ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
www.penzionagnes.sk
Tieto zasady ochrany osobnych tdajov (d’alej len ,,Zdsady*) obsahujt informacie o spractivani Vasich osobnych udajov
prevadzkovatelom Penzién Agnes s. 1. 0., SNP 239/197, 919 04 Smolenice, ICO: 50150782, DIC: 2120191172, zapisanym
v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢. 60039/T, za ktorého kona konatel’ka Mgr. Slavomira
Drobénovéa, PhD. (dalej len ,Prevddzkovatel), ku ktorému dochadza prostrednictvom webovej stranky
www.penzionagnes.sk a nadvizujtcich profilov na socialnych sietach a komunika¢nych kanaloch Prevadzkovatela.

Prostrednictvom tychto Zasad Vam Prevadzkovatel poskytuje informacie o tom, preco a akym spésobom su Vase
osobné udaje spraciivané, ako dlho ich uchovava, aké sii Vase prava v sivislosti so spractiivanim osobnych udajov a
d’alSie relevantné informacie.

Prevadzkovatel’ spractva Vase osobné tidaje v stlade s Nariadenim Eur6épskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) (d’alej len ,,Nariadenie), prislusnymi slovenskymi pravnymi
predpismi, najmd zékonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej
len ,,Zakon*), a ostatnymi predpismi o ochrane osobnych udajov (d’alej spolu len ,,Predpisy o ochrane osobnych uidajov™).

Vo veciach tykajucich sa spracivania a ochrany osobnych tidajov mézete Prevadzkovatel'a kontaktovat’ na adrese Penzion
Agnes s. 1. 0., SNP 239/197, 919 04 Smolenice alebo e-mailom na adrese rezervacie@penzionagnes.sk. Prevadzkovatel’
neurcil zodpovednu osobu.

Vase osobné udaje ziskava Prevadzkovatel’ prostrednictvom webovej stranky alebo profilov na socialnych sietach priamo
od Vas, ak mu ich sami poskytnete. Poskytnutie osobnych udajov na nizsie uvedené ucely je dobrovolné, pokial nie je v
konkrétnom pripade uvedené inak.

Ak Prevadzkovatel ziskava osobné udaje pri rezervacii pobytu, poskytnutie udajov v rozsahu nevyhnutnom na prijatie
rezervacie a uzatvorenie alebo plnenie zmluvy je zmluvnou poziadavkou; bez ich poskytnutia nie je mozné rezervaciu
prijat’ ani pobyt zabezpecit'. Ak ide o tdaje spractivané na zaklade suhlasu (najma referencie alebo marketingové cookies),
poskytnutie tychto tidajov je dobrovolné a neposkytnutie alebo odvolanie suhlasu nema vplyv na moznost’ vyuzit’ ostatné
sluzby Prevadzkovatela.

INFORMACIE O SPRACUVATELESKYCH OPERACIACH (kategérie osobnych tdajov, ucely spraciivania,
pravne ziklady a doby uchovavania)

Prevadzkovatel’ spractiva Vase osobné udaje vylu¢ne v silade so zidsadou minimalizicie, Co znamena, ze od Vas
nevyzaduje osobné udaje, ktoré nie su potrebné na konkrétny a odévodneny tcel spracuvania. Osobné idaje spracuva len
vtedy, ak na ich spracuvanie existuje pravny zaklad, teda v sulade so zasadou zakonnosti. Konkrétne ucely
spracuvania spolu s pravnym zakladom a dobou uchovavania, na ktoré Prevadzkovatel’ spractiva Vase osobné udaje, najdete
v tabul’ke nizsie.

Odpovedanie na spravy a vybavovanie dotazov / Ziadosti zo sprav
Uc¢el spracivania dorucenych Prevadzkovatelovi prostrednictvom sprav na socidlnych
sietach, e-mailovej komunikacie alebo telefonicky

Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia — spraciivanie osobnych tdajov je
vykondvané na zdklade oprdavneného zaujmu Prevadzkovatela, ktorym je
Pravny zaklad odpovedanie na dorucené spravy pre riadne vedenie obchodnej
komunikdcie, zlepSovanie kvality poskytovanych sluzieb a ziskavanie novej
klientely

Kategoérie osobnych idajov | Meno, priezvisko, e-mailova adresa, tel. ¢islo, iné udaje uvedené v sprave

Po dobu nevyhnutni na vybavenie dorucenej spravy alebo ziadosti a
nasledne najdlhsie 30 dni od ukoncenia komunikacie, ak nie je potrebné
uchovanie dlhSie na preukazovanie pravnych narokov alebo splnenie
zakonnej povinnosti.

Doba uchovavania




Ucel spracuvania

Prijimanie a evidencia rezervacii

Pravny zaklad

Cl 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia — spraciivanie osobnych udajov je
nevyhnutné na vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na zdaklade
Ziadosti dotknutej osoby (rezervdicia pobytu) a po uzatvoreni zmluvy aj na
Jjej plnenie

Kategoérie osobnych tidajov

Meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefonne ¢islo, Udaje o termine a
rozsahu pobytu, pocet 0sob a d’alSie udaje potrebné na prijatie, evidenciu a
vybavenie rezervacie. Ak sa pri konkrétnej rezervacii vyzaduju platobné
udaje, spractivaju sa len v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie rezervacie
alebo uhrady.

Doba uchovavania

Do uzatvorenia zmluvného vztahu (rezervovany termin pobytu) a po jeho
uzatvoreni do Uplného vyporiadania zmluvnych a inych narokov
vyplyvajtcich zo zmluvného vztahu. Ak nepride k uzatvoreniu zmluvného
vztahu (pobytu na zdklade rezervacie), 60 dni po rezervovanom termine
pobytu.

U¢el spraciivania

Zverejiiovanie referencii
PrevadzkovatePa na webovej
prezentac¢nej ¢innosti

klientov o spokojnosti so sluZbami
stranke Prevadzkovatela pri

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia — spraciivanie osobnych tdajov je
vykondvané na zdklade suhlasu dotknutej osoby

Kategorie osobnych udajov

Meno, priezvisko, lokalita a iné osobné tidaje uvedené v referencii

Doba uchovavania

5 rokov odo diia udelenia sthlasu alebo do jeho odvolania, podl'a toho, ktora
skuto¢nost’ nastane skor

Udel spraciivania

Vybavovanie uplatnenych prav dotknutych oséb

Pravny ziklad

Cl. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia — spractivanie osobnych tidajov je
vykondvané pri plneni zakonnych povinnosti

Kategoérie osobnych tidajov

Bezné osobné daje, ktoré su sucastou ziadosti

Doba uchovavania

Po dobu nevyhnutni na vybavenie uplatnenych prav a nasledne po dobu
nevyhnutna  na  preukdzanie  splnenia  zdkonnych  povinnosti
Prevadzkovatela.

Udel spraciivania

Evidencia uplatnenych prav dotknutych oséb

Pravny ziklad

CL 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia — spracivanie osobnych tidajov je
vykondvané na zdklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela, ktorym je




evidovanie uplatnenych prav dotknutych osob z dévodu preukdzania plnenia
povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov

Kategorie osobnych udajov

Bezné osobné udaje, ktoré su sucast’'ou ziadosti

Doba uchovavania

Po dobu 5 rokov odo diia uplatnenia prava.

U¢el spraciivania

Spracuvanie osobnych udajov na ucel merania navstevnosti webovej
stranky a cielenia reklamy Prevadzkovatel’a (prostrednictvom siiborov
cookies)

Pravny ziklad

Cl. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia — spraciivanie osobnych tdajov je
vykondvané na zaklade suhlasu dotknutej osoby

Kategorie osobnych udajov

Udaje o aktivite na webovej stranke Prevadzkovatel'a a o preferenciach v
online prostredi

Doba uchovavania

2 roky odo dna udelenia sthlasu alebo do jeho odvolania, podla toho, ktora
skuto¢nost’ nastane skor

Ucel spracuvania

Plnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatel’a sivisiacich s
poskytovanim ubytovacich sluzieb, vedenim evidencii a vystavovanim
uctovnych a dainovych dokladov

Pravny ziklad

Cl 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia — spraciivanie osobnych tidajov je
nevyhnutné na splnenie zdkonnych povinnosti Prevddzkovatela podla
osobitnych pravnych predpisov upravujucich poskytovanie ubytovacich
sluzieb, uctovnictvo a dane

Kategorie osobnych udajov

Identifikacné a kontaktné udaje hosta, udaje o pobyte, udaje uvedené v
uctovnych a danovych dokladoch a d’alSie tidaje vyZzadované prislusnymi
pravnymi predpismi

Doba uchovavania

Po dobu ustanovenu prisluSnymi pravnymi predpismi, najmé predpismi
upravujucimi uctovnictvo, dane a povinné evidencie suvisiace s
poskytovanim ubytovacich sluzieb

Pravo na pristup — Ako dotknuta osoba mate pravo
ziskat’ od Prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i
spraciiva Vase osobné tidaje a ak ano, mate pravo
ziskat  pristup ktymto osobnym udajom
ainformacie podla <¢lanku 15  Nariadenia.
Prevadzkovatel Vam poskytne kopiu osobnych
udajov, ktoré sa spracuvaji. Ak podate Ziadost
elektronickymi prostriedkami, informacie Vam
Prevadzkovatel poskytne vbezne pouzivanej
elektronickej podobe, pokial nepoziadate o iny
sposob.

Pravo na opravu —Na zabezpecenie presnosti, uplnosti
a aktualnosti Vasich osobnych udajov prijal Prevadzkovatel
primerané opatrenia. Ako dotknutd osoba mate pravo na to,
aby Prevadzkovatel’ bez zbytoéného odkladu opravil Vase
nespravne osobné udaje alebo doplnil Vase netplné osobné
udaje.

Pravo namietat’

Mate pravo namietat’ vo¢i spractivaniu osobnych tdajov, napriklad v pripade, ak Prevadzkovatel’ spracuva Vase
osobné udaje na ziaklade opravneného zaujmu alebo pri spracivani, vrimci ktorého dochidza




udajov.

k profilovaniu. Ak podate namietku voéi takémuto spractivaniu osobnych udajov, Prevadzkovatel' nebude Vase
osobné udaje d’alej spracuvat’, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené dovody na d’alsie spracuvanie Vasich osobnych

Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie®)
— Taktiez mate pravo dosiahnut’ u Prevadzkovatel'a
bez zbytoéného odkladu vymazanie Vasich
osobnych tdajov, ak su splnené ur€ité podmienky,
napriklad v pripade, ak osobné udaje uz nie st
potrebné na ucely, na ktoré ich Prevadzkovatel
ziskal alebo spracuval. Toto VaSe pravo je vsak
potrebné posudzovat' individualne, kedze modze
nastat’ situacia, kedy Prevadzkovatel'ovi vo vymaze
osobnych tdajov brania iné okolnosti (napriklad
zakonna povinnost’ Prevadzkovatela). To znamena,
ze v takom pripade nebude moct Prevadzkovatel
vyhoviet VasSej ziadosti o vymazanie osobnych
udajov.

Pravo na prenosnost’ idajov — Za urcitych okolnosti mate
pravo na prenos osobnych udajov inému prevadzkovatelovi,
ktorého uréite. Pravo na prenosnost’ sa vSak tyka len osobnych
udajov, ktoré Prevadzkovatel' spraciiva na zaklade suhlasu,
ktory ste mu udelili, na zdklade zmluvy, ktorej ste jednou zo
zmluvnych stran, alebo v pripade, ak Prevadzkovatel’ spracuva
osobné udaje automatizovanymi prostriedkami.

Pravo odvolat’ sihlas

pred odvolanim suhlasu.

Ak Prevadzkovatel’ spractiva Vase osobné udaje na zaklade Vasho stihlasu, mate pravo udeleny stihlas kedykol'vek
odvolat’ rovnakou formou, ako ste ho udelili. Odvolanie sithlasu nema vplyv na zékonnost spractivania vykonaného

Pravo na obmedzenie spraciivania — Taktiez mate
pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil
spraciivanie VasSich osobnych udajov. Bude tomu
tak napriklad v pripade, ak napadnete spravnost
osobnych tUdajov alebo ak je spraciivanie
protizakonné a Ziadate o obmedzenie spractivania,
pripadne ak Prevadzkovatel' uz nepotrebuje Vase

Pravo podat’ staznost’ alebo podnet — V pripade, ak mate
pocit, ze VaSe osobné tudaje st spracuvané v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi, mozete sa obratit’ na dozorny
organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27; webové sidlo: https://dataprotection.gov.sk/, tel.
Cislo: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

osobné uidaje na Ucely spractivania, ale potrebujete
ich Vy na preukdzanie, uplatiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov. Prevadzkovatel
obmedzi spracuvanie Vasich osobnych udajov, ak
o to poziadate.

Svoje prava si mozete uplatnit’ na kontaktnych adresach Prevadzkovatel'a uvedenych v Givode tohto dokumentu.

Odpoved’ na uplatnenie Vasich prav Vam Prevadzkovatel’ poskytne bezplatne. V pripade opakovanej, zjavne neddvodne;j
alebo neprimeranej ziadosti o uplatnenie Vasich prav je Prevadzkovatel opravneny uctovat primerany poplatok alebo
odmietnut’ konat’ na zaklade takejto Ziadosti, ak si splnené podmienky podl'a Nariadenia. Odpoved’ Vam Prevadzkovatel’
poskytne do 1 mesiaca odo dita doruéenia Ziadosti. V odévodnenych pripadoch méZe Prevadzkovatel tato lehotu predizit
najviac o d’al§ie 2 mesiace, najmi vzhl'adom na zloZitost alebo poéet Ziadosti. O prediZeni lehoty Vas bude Prevadzkovatel
informovat’ v zakonnej lehote.

SOCIALNE SIETE A ODKAZY NA INE INTERNETOVE STRANKY

Na webovej stranke Prevadzkovatela sa mézu nachadzat’ odkazy na socialne siete alebo iné internetové stranky tretich
stran. Po prechode na takéto stranky sa spracuvanie osobnych udajov riadi pravidlami ochrany osobnych tidajov prislusného
prevadzkovatel'a danej stranky alebo sluzby. Ak vsSak kontaktujete Prevadzkovatel'a prostrednictvom jeho profilu na
socialnej sieti, spracivanie Vasich osobnych udajov sa riadi aj tymito Zasadami v rozsahu, v akom Prevadzkovatel’ urcuje
ucely a prostriedky spractivania.

Blizsie informacie o spraciivani osobnych tdajov prevadzkovatemi socidlnych sieti najdete priamo v zasadach ochrany
osobnych tdajov a nastaveniach stikromia prislusnych socialnych sieti.

COOKIES

Webova stranka Prevadzkovatela moZe pouzivat’ subory cookies a obdobné technoldgie na zabezpecenie jej riadneho
fungovania, meranie navStevnosti, vyhodnocovanie pouzivania webovej stranky a pripadne aj na zobrazovanie



relevantného obsahu alebo reklamy. Nevyhnutné cookies méze Prevadzkovatel’ pouzivat’ aj bez Vasho suhlasu, ked’ze st
potrebné na technické fungovanie webovej stranky. Analytické a marketingové cookies sa pouzivaju len na zaklade Vasho
stihlasu, ak sa na webovej stranke skuto¢ne vyuzivaju.

Svoje nastavenia suborov cookies mozete upravit’ prostrednictvom cookie liSty alebo nastaveni svojho internetového
prehliadaca. Suhlas s pouzivanim analytickych alebo marketingovych cookies mézete kedykol'vek odvolat’; odvolanie
stihlasu nema vplyv na zakonnost’ spracivania vykonaného pred jeho odvolanim.

PLATNOST

Tieto Zasady st platné a G¢inné odo dna ich zverejnenia na webovej stranke Prevadzkovatel’a. Prevadzkovatel je opravneny
tieto Zasady priebezne aktualizovat, najmi ak ddjde k zmene spracovatel'skych operacii, pouzivanych sluzieb alebo
pravnych predpisov. Aktudlne znenie Zasad je vzdy zverejnené na webovej stranke Prevadzkovatela.



